
 PENGADUAN ONLINE/VIA 

TELPON/SMS/WA 
PENGADUAN LANGSUNG 

PENERIMAAN PENGADUAN 

IDENTIFIKASI KASUS 

BUKAN KASUS  
KTPA 

RUJUKAN 

KOORDINASI DENGAN 

PIHAK TERKAIT 

KASUS KTPA 

INFORM CONSENT 

WAWANCARA & 

SCREENING 

ASSESMENT KEBUTUHAN 

KORBAN 

PENJANGKAUAN 

REKOMENDASI PELAYANAN 

PELAYANAN KESEHATAN 
- RSUD 

- PUSKESMAS 

PELAYANAN REHABILITASI SOSIAL 
- MEDIASI 

- KONSELING 

- BIMBINGAN ROHANI 

PENEGAKAN HUKUM 
- PPA POLRES 

- LBH 

- OMBUSMAN 

PENCATATAN DAN PELAPORAN 

RUJUKAN 


